TC.
) _ ESKISEHIR TEPEBASI BELEDIYESI. .
COCUK AGIZ Di$ SAGLIGI TESHIS, TEDAVI VE EGITIM MERKEZI
GOREV VE CALISMA ESASLARI YONETMELIGI

BIRINCI KISIM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Kurulus
Amac ve Kapsam

MADDE 1: Bu yonetmeligin amaci; Eskisehir Tepebasi Belediyesi Cocuk Agiz Dis
Saglig1 Merkezinin gorev, yetki ve sorumluluklari ile ¢alisma usul ve esaslarini diizenlemektir

Dayanak

MADDE 2: Bu yonetmelik;
- 5393 Sayili Belediye Kanununun 14. Maddesinin b bendine,
- Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz1 Icrasina Dair Kanun’a
dayandirilarak hazirlanmistir.

Tanimlar
MADDE 3: Bu yonetmelikte gecen;
a) Belediye; Eskisehir Tepebasi Belediyesini,
b) Miidiirliik;Saglik Isleri Miidiirliigiinii,
€) Merkez; Cocuk Agiz ve Dis Saghigi Teshis, Tedavi ve Egitim Merkezini,
d) Faydalanic1:0-18 yas grubunu tanimlar.

Kurulus

MADDE 4: Cocuk Agiz ve Dis Saghgi Teshis, Tedavi ve Egitim Merkezi Belediye
Meclisinin onayr alinmak suretiyle Tepebasi Belediyesi sinirlari igerisinde ikamet eden
herhangi bir saglik giivencesi olup olmadigina bakilmaksizin ¢ocuklara oncelikli olarak
koruyucu dis hekimligi hizmetleri,dis saghigi egitimi, agiz dis sagligi poliklinik hizmetleri,
aglz i¢i muayene ve tarama hizmetleri, psikolojik danmigsman esliginde {icretsiz olarak
¢ocuklarimiza hizmet sunmak iizere Saglik Isleri Miidiirliigiine bagl olarak ¢alisir.

IKINCI KISIM
Kurulus Alt Yapi Standartlar

I. BOLUM
Personel Alt Yap1 Standartlar:
Gorevli Personeller

MADDE 5:

(1) Merkezde, Tepebast Belediye Baskanligi Saghk Isleri Miidiirliigii’niin belirledigi ve
giiniin sartlarina ve yonetmeliklere uygun olarak degisiklik yapabilecegi nitelik ve sayida
personel gorev yapar.

a) Cocuk Agiz ve Dis Saghgr Teshis, Tedavi ve Egitim Merkezinin faaliyetlerini
gerceklestirebilmesi amaciyla merkezde bir sorumlu ve yeterli sayida dis hekimi, pedodontist,
psikolog, hemsire, dis asistani, biiro personeli, memur, giivenlik, hizmetli ve sofor
gorevlendirilir.



(2) Merkez Sorumlusu ve Dis Hekimleri; Universitelerin Dis Hekimligi béliimlerinden
mezun olmalidir.

(3) Pedadontist;Universitelerin Dis Hekimligi boliimlerinden mezun, ayricapedadonti egitimi
almis olmalidir.

(4) Psikolog; Universitelerin Psikoloji veya Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik
boliimlerinden mezun olmalidir.

(5) Hemsire; Universitelerin Hemsirelik, Ebe-Hemsirelik veya Acil Tip Teknikerligi boliimii
mezunu olmalidr.

(6) Dis Hekimi Asistani; En az lise mezunu, Dis Hekimlerini asiste edebilecek yeterlilige
sahip olmalidir.

(7) Biiro Personeli; En az lise mezunu, MsOffice programlarini iyi derecede kullanabilen,
iletisim yetenegi yiiksek bireylerden olmalidir.

Merkez sorumlusunun gorevleri

MADDE 6: Merkez Sorumlusu idari islerden, bizzat tibbi islemlerden ise diger Dis
Hekimleri ile birlikte sorumludur.
Merkez Sorumlusunun Ilgili Gérevleri;

a) Merkezin gerekli alt yapt ve hizmet standartlarinin korunmasi ve siirdiiriillmesini
saglamak,

b) Merkezin yillik ihtiyaglarini tespit etmek, sarf ¢ikisi ve kayitlarin diizenli olarak
tutulmasini saglamak ve kontrol etmek,

€) Merkezin ¢alisma saatleri igerisinde hizmetlerini diizenli ve siirekli olarak yerine
getirilmesini saglamak,

d) Kaliteli hizmet verilebilmesi igin gerekli tedbirleri almak,

e) Gorevli personelin egitimi ile ilgili tedbirleri almak ve bunun i¢in gerekli ¢aligmalari
yapmak,

f) Merkezin temizlik ve saglik sartlarina uygunlugunu, personelin egitim hizmetlerinin
yeterli olup olmadigin1 kontrol etmek,

g) Mesai giris ve ¢ikislarini kontrol etmek,

h) Tanimlanan diizenlemelerin ilgililer tarafindan yerine getirilmesini saglamak tiizere
gerekli i¢ denetimleri yapmak,

i) Denetim sirasinda yetkililere gereken bilgi ve belgeleri sunmak ve denetime yardimci
olmak,

J) Mevzuatin gerektirdigi diger kayit ve evraklarin diizenli olarak tutulmasini ve
saklanmasini saglamak, mevzuat degisikliklerini takip ederek merkezde giincellemeler
yapmak,

k) Belirlenen kurum ve kuruluslarda ¢ocuklara agiz ve dis saglig ile ilgili bilgiler
verilmesi ve merkezin sadece tedavi edici degil koruyucu dis hekimligi uygulamalari
oldugu hakkinda da programlar hazirlamak ve bagkanligin onay1 ile uygulamak,

I) Merkezde hizmet verilecek ¢ocuklarla ilgili degerlendirmeleri yaparak ilgili geri
donisleri almak,

m) Baskanlik tarafindan istenilen her tiirlii bilgiyi ve belgeyi vermek, merkez faaliyetleri
ile ilgili haftalik, aylik, ii¢ aylik ve yillik periyotlarla rapor ve istatistikleri hazirlamak
ve sunmak,

n) Yonetimin verdigi diger gorevleri yerine getirmek.



Dis Hekimlerinin Gorevleri

MADDE 7:

a) Merkeze basvuran ¢ocuklara uyguladiklari tibbi islemlerden ve hasta kayitlarinin
diizenli tutulmasindan, yapilan igslemlerin ve tibbi miidahalelerin hastanin dosyasina
islenmesinden ve aletlerin sterilizasyon ve dezenfeksiyonundan sorumlu olmak,

b) Saglik Isleri Miidiirliigii tarafindan uygun goriilen konularda ve zamanlarda ¢ocuklara
agiz ve dig saghg ile ilgili bilgiler verilmesi ve merkezin sadece tedavi edici degil
koruyucu Dis Hekimligi uygulamalar1 oldugu hakkinda da sunumlar hazirlayarak
programlar yapmak,

c) Uygulanacak tedavi protokollerini eksiksiz ve herhangi bir ihmal olmaksizin
uygulamak,

d) Yonetimin verdigi diger gorevleri yerine getirmek.

Psikologun Gorevleri

MADDE 8:

a) Merkezden hizmet alan ¢ocuklarda dis hekimi korkusu (dentafobia), psikolojik olarak
ve On yargil bir sekilde dis hekimine gitmekten korkma, igrenme, veya hogslanmama
gibi duygular1 yenmek amaciyla ¢ocuklara bireysel ve grup olarak bilgilendirme
yapmak,

b) Saghik Isleri Miidiirliigii tarafindan uygun goriilen konularda ve zamanlarda
bilgilendirici programlar hazirlamak, sunumlar yapmak,

¢) Gorevi ilgili rapor ve istatistikleri hazirlamak ve Saglik Isleri Miidiirliigiine sunmak,

d) Yonetimin verdigi diger gorevleri yerine getirmek.

Dis Asistanlarinin Gorevleri
MADDE 9:

a) Merkezde sorumlu olduklart boliimiin tiim saglik sartlarini yerine getirmek, muayene,
tedavi ve diger saglik hizmetlerinde dis hekimine yardim etmek, ¢ocuklar1 periyodik
muayene ve saglik kontrollerine hazirlamak, disleri ile ilgili bilgileri hasta kayitlarina
islemek,

b) Merkeze bagvuran g¢ocuklara uyguladiklari tibbi islemlerden ve hasta kayitlarinin
diizenli tutulmasindan, yapilan islemlerin ve tibbi miidahalelerin hastanin dosyasina
islenmesinden ve aletlerin sterilizasyon ve dezenfeksiyonundan sorumlu olmak,

c) Cocuklarm ve velilerin gerekli konularda bilgilendirmesini yapmak,

d) Yonetimin verdigi diger gorevleri yerine getirmek.

Diger Personellerin Gorevleri

MADDE 10:
a) Biiro, ulastirma mutfak, temizlik, giivenlik,bulasik ve benzeri islerde ¢alistirmak {izere
yeteri kadar personel istihdam edilir.
b) ilgili personel merkezin genel isleyisi ve vatandaslarimiza kaliteli hizmet sunulmasi igin
gerekli gorevleri yerine getirirler.
¢) Yonetimin verdigi diger gorevleri yerine getirirler.



1. BOLUM
Donanim, Malzeme ve fla¢ Standartlar

Tibbi Cihaz, Malzeme
MADDE 11: Merkezde bulundurulmasi zorunlu tibbi cihaz, ara¢ gere¢ ve ilaglarin
birimlere gore asgari nitelik ve miktari asagida maddeler halinde belirtilmistir.

1- Unit
2- Hasta koltugu
3- Rontgen cihazi

4- Sterilizasyon aleti (kuru hava sterilizatorii veya otoklav)
5- Acil miidahale ilag ve geregleri

6- El aletleri
7- Tansiyon aleti

Merkez

UCUNCU KISIM
Kurulus
I. BOLUM
Kurulus Calisma Usul ve Esaslar

MADDE 12: Merkez, hafta i¢i 08.00-17.00 saatleri arasinda saglik hizmeti

vermektedir.

Tepebasi1 Belediyesi ve Saglik Isleri Miidiirliigiiniin gerekli gordiigii hallerde Merkezde hafta
sonu faaliyetleri, organizasyonlar, seminer, sunum ve egitimler diizenlenebilir.

Teftis ve Denetim Defteri

MADDE 13:

1) Merkezde, Bakanlik veya miidiirlik tarafindan yapilacak olagan veya olaganiistii
denetimlerde teftis sonuglariin yazilmasi igin alta dzellikleri belirtilen, 11 Saglhik
Midiirliigi tarafindan onayli iki adet Teftis ve Denetim Defteri bulundurulur.

a) Defter, asgari A4 boyutlarinda, beyaz ve ¢izgili bir bos bir defterden olusur.

b) Defterin her bir sayfasi kullanilmadan 6nce numaralanmig olacaktir.

¢) Defterin ilk sayfasinda asagidaki bilgileri igeren ve Il Saglk Miidiirliigiince
doldurulmus boliim yer alir,

Defterin hangi 6zel saglik kurulusu tarafindan kullanilacag,

Defterin kag sayfadan ibaret oldugu,

Defterin s6z konusu saglik kurulusuna onaylanan kaginc1 defter oldugu,
Bu bilgileri onaylanan yetkilinin adi, soyadi, imzasi, onay tarihi ve
kurum miihiiri.

d) Defterin numaralandirilmis her sayfasi 1l Saghik Miidiirliigiince miihiirlenir.

2) Teftis ve Denetim Defteri, adina diizenlenen merkezde Bakanlik Merkez veya Il
Saghk Miidiirliigii yetkililerince gergeklestirilecek olan tiim denetimlerde saptanan
hususlarin ve verilen kararlarin kaydi i¢in ortak olarak kullanilir.

Her bir denetim islemine ait olmak iizere Teftis ve Denetim Defterine sirasiyla
asagidaki bilgiler yazilir;
a) Denetimin gergeklestirildigi giin ve saat,
b) Denetim ne amacla gergeklestirildigi (olagan, olagandisi, sikayet {izerine,
VS.),
c) Denetimi gerceklestiren yetkililerin adi, soyadi, unvani ve gorev yaptiklar
kurulus,



d) Denetimde saptanan eksiklikler,

e) Denetim sonucunda verilen karar,

f) Denetimi gergeklestiren yetkililer ile Merkezde yetkili dis hekiminin adi,
soyad1 ve imzalar1

Kiyafet

MADDE 14:

a) Merkezde gorev yapan saglik personeli hizmetlerine uygun onliikk veya tiniforma
giymek zorundadirlar. Saglik calisanlar: tarafindan kullanilan 6nliik veya {iniforma s6z
konusu kurulusta gorev yapan saglik dis1 personel tarafindan kullanilamaz.

b) Diger personelin ise; Bakanlar Kurulu’nun 16/7/1982-82/2105 Kamu Kurum ve
Kuruluglarinda Calisan Personelin Kilik Kiyafet Yonetmeligi’ne uygun olarak
kiyafetler giymesi zorunludur.

Tibbi Atiklar

MADDE 15: Merkezde, kullanilan sarf malzemelerinin, ¢evre kirliligine yol agmayacak
ve hig bir saglik mahzuru meydana getirmeyecek sekilde merkezden uzaklastirilmasi igin tibbi
atiklarin toplandigr Tibbi Atik Toplama Kutusu bulundurulmasi zorunludur. Tibbi Atik
Toplama Kutulari ilgili kurum tarafindan teslim alinir.

II. BOLUM
Basvuru, Kayit ve Bildirim Sistemi

Basvuru
MADDE 16: Merkezin hizmetlerinden Eskisehir Tepebasi Belediyesi’nin sorumluluk
alani igerisinde yer alan 0-18 yas aras1 tiim ¢ocuklar yararlanabilecektir.

Kayit

MADDE 17:Merkeze basvuran her hasta i¢in, hasta onam formu doldurulur. Her Dis
Hekimi, merkezin ismini tasiyan receteyi kullanir ve bu regeteye kendi imzasini atar ve
kasesini basar. Bilgiler merkezi veri tabanina kaydedilir.

Arsiv

MADDE 18:Merkeze bagvuran hastalara yapilan miidahale ve tedaviler hastalara ait
formlar, dosya, kartlara ve merkezi veri tabanina islenir. Bu kayitlar saglik kurulusunun
arsivinde iki y1l siire ile saklanir.

III. BOLUM
Calisma Usul ve Esaslari
MADDE 19:
a) Merkez Eskisehir Tepebasi Belediyesi’nin sorumluluk alani sinirlari igerisinde hizmet
verecektir.

b) Merkezin hizmetlerinden Eskisehir Tepebasi Belediyesi’nin sorumluluk alan
icerisinde yer alan 0-18 yas grubunda tiim gocuklar yararlanabilecektir.

c) Calismalar ilkdgretim okullart ve kreslerde koordineli olarak siirdiiriilecek, ayrica
merkeze miiracaat eden tiim ¢ocuklar hizmetlerden faydalanabilecektir

d) Merkezde verilen hizmetler karsiliginda kesinlikle ticret talep edilmeyecektir.



9)

h)

i)
)

Merkezden yararlanmak igin gelen cocuklar bireysel veya grup olarak merkez
hakkinda bilgilendirilecektir,

Velisi tarafindan onceden veya merkezde doldurulan Bilgilendirme Hasta Onam
Formu(Ek -1)ve merkezi kayit sistemine yapilan kayit sonrasinda egitim salonunda
agiz ve dis sagligi konusunda bilgilendirmeye alinirlar.

Egitim sonrasinda cocuklar psikolog gozetiminde dis hekimi korkusu (dentafobia),
psikolojik olarak ve on yargilardan arindirmak amaciyla oyun odasinda beklemeye
almirlar ve bu sirada bilgilendirmeler yapilir.

On muayeneleri ve agiz igi taramalar1 yapilan ¢ocuklarin konulan tanrya gére hemen
veya randevulu olarak tedavi islemlerine baslanir.

Elde edilen bulgular Hasta Anamnez ve Tedavi Kartina (Ek -2) islenir.

Ileri tedavi gerektiren saglik sorunlar1 olan gocuklar ilgili merkezlere, polikliniklere
hastanelere yonlendirilir.

MADDE 20:

1.

w

10.

Koordinatér Dis hekimi tarafindan, Okul Aile Birlikleri ve Okul Midiirleri ile
yapilan goriismeler sonucunda, yapilan program cercevesinde g¢ocuklar gozlemci
esliginde gruplar halinde Merkeze ulagim saglanir.

Merkez basvurusu alinan ¢ocuklardan Hasta Onam Formu ile birlikte Ogrenci bilgi
ve tibbi ge¢mis formlar1 alindiktan sonra Egitim salonuna alinir.

Egitimde; Oral Hijyen Egitimi, Saglikli Beslenme, Agi1z Dis Saglig1 konular islenir.
Egitimi takiben, Cocuklar Dis taramalar1 yapilmak tizere Dis Hekimlerine teslim
edilir. Bu arada tarama siralarini bekleyen ¢ocuklar Psikolog esliginde oyun odasinda
beklemeye alinirlar.

Dis taramasi sonrasinda ¢ocuklara Koruyucu Hekimlik Islemleri uygulamasi yapulir.
( Flor uygulamasi, Fissur ortiicii)

Dis taramas1 sonrasinda dis tedavisi gereksinimi olan ¢ocuklara randevu verilir.
Merkeze Program harici yapilan Miiracaatlarda; Hasta Onam Formu doldurulur ve
taramas1 yapildiktan sonra randevusu verilir.

Poliklinikte verilen hizmet karsiligi kesinlikle ticret talep edilmeyecektir.

Poliklinikte, ¢ocuklarin dis hekimine ve tedavi prosediirii siirecinde uygulanan
islemlere kars1 varolan ya da gelisebilecek korku ve emosyonel durumlarina aninda
miidahale edilebilecek, ¢ocuklarin psikolojisi ile ilgilenecek bir psikolog
bulunacaktir.

Verilen egitimlerle, sadece ¢ocuklarin degil ailelerinde agiz ve dis sagli1 ve bakimi
konularinda bilinglenmesi, hijyen konusunda daha duyarli bireyler olmasi
amaclanmaktadir. Beslenme aligkanliklarinin diizeltilmesi ile ¢ocuklarin hem daha
saglikli bireyler olarak yetismelerini saglamak hem de c¢iiriik olusumunu 6nlemek
birincil amagtir.



DORDUNCU KISIM
Yiirirliik ve Yiiriitme

Yiiriirliik
MADDE 21:Bu yonetmelik, Tepebasi Belediye Meclisinin onayindan sonra yiirtirliige
girer.

Yiiriitme
MADDE 22: Bu yonetmelik hiikiimlerini, Eskisehir Tepebast Belediye Baskani



